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Praambel

ERP-Systeme, MES und andere smarte Technologien sind von zentraler Bedeutung fir die Optimierung und Integration von
Geschaftsprozessen in Unternehmen. Die Herausforderung fir Unternehmen besteht darin, das richtige ERP-System auszuwéhlen, das
den spezifischen Anforderungen und Zielen des Unternehmens entspricht. An der Schnittstelle zwischen Business und IT ermdglicht ein
durchdachter Ansatz zur Auswahl und Implementierung von MES und ERP-Systemen eine effiziente und nachhaltige
Unternehmenssteuerung. Dieser Leitfaden unterstiitzt Unternehmen dabei, eine fundierte Entscheidungsgrundlage zu schaffen und eine
erfolgreiche Implementierung sowie Integration von MES und ERP-Systemen zu gewahrleisten.

Im Fokus stehen dabei folgende Aspekte:

= Auswahl und Vergleich von ERP-Systemen, MES und smarten Technologien
* Planung und Durchfiihrung der Einfihrung

= Transformation bestehender Prozesse und Systeme

» Integration in die bestehende IT-Landschaft

Der Leitfaden bietet Unternehmen einen strukturierten Ansatz zur Auswahl und Einfihrung von ERP-Systemen, MES und andere
smarte Technologien. Anhand von Best Practices, Tools und Fallstudien aus verschiedenen Branchen erhalten Fuhrungskrafte wertvolle
Einblicke und praktische Hilfestellungen:

= Optimierung der Geschaftsprozesse

= Steigerung der Effizienz und Transparenz
= Reduktion von Implementierungsrisiken

= Sicherstellung einer nahtlosen Integration

Zudem enthélt der Leitfaden einen Methodenkatalog fur die Durchfiihrung von Auswabhl- und Einfiihrungsworkshops sowie eine Auswahl
von TCW-Methoden und Tools zur Unterstitzung des Transformationsprozesses. Der Leitfaden umfasst somit eine Vielzahl von
bewahrten Methoden sowie konkrete Anwendungstipps und Fallbeispiele aus der Praxis.

©TCW



Herausforderungen und haufige Probleme

2 Auswahl und Vergleich von digitalen Systemen

3 Einfihrung und Transformation von digitalen Systemen
4 Ganzheitliche Integration von digitalen Systemen

5 Projektplanung

6 Fallbeispiele

7 Literatur

©TCW



Es existieren globale technologische Krafte, ...

Die Art und Weise andern, wie Produkte zum
Leben erweckt werden

[ ]
.
i
i
Generatives Intelligente System von
Design Modelle Systemen

Intelligente
Automation

Industrie

Additive Big Data
Manufacturing Analysen

)
Anderung der Art und Weise, .’, ‘ﬁ dﬁfﬂB

wie Produkte realisiert werden

Die Art und Weise andern, wie

wigEsEiEe o sich Produkte entwickeln

Robotik Okosysteme

» ... welche die Industrie und die Anwender-Software verandern.
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Viele Unternehmen stehen vor groRen Herausforderungen ...

Ineffiziente Prozesse Veraltete Software und Silo-Denken der
Stammdaten Fachbereiche
Q @ 7

» ... und erwagen daher eine Optimierung oder Neu-Einfiihrung des ERP-Systems,
des MES oder anderer smarter Technologien.
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Im Zug der wettbewerbsfahigen Gestaltung ...

Umfeldtrends

Marktwirkungen

Auswirkungen auf

die Strategie

Minimierung der Entwicklungs-
zeit durch Synergienutzung und
Prozessoptimierung

Ausgewahlte

Strategieelemente

Maximierung von
Wiederverwendung

Globalisierung und
Liberalisierung der
Markte

Steigende
Wettbewerbs-
intensitat

Differenzierung des Angebots
zum Kunden

Sinkende
Technologie-
Lebenszyklen

Steigende
Vielfalt von
Kundenanforderungen

Reduktion interner Vielfalt und
Komplexitat

Verschiebung des
Variantenbestimmungs-
zeitpunktes durch den
Einsatz von ERP-Systemen

Sinkende
Produkt-
Lebenszyklen

Erhdhung der Effizienz

Realisierung neuer Funktionen
durch ERP-Systeme

Fokussierung auf
Kernkompetenzen

Zunehmende IT-Unterstiitzung
von Funktionen

Erhdhung der Wandlungs-
fahigkeit der Organisation der
Wertschopfung

Reduktion der Komplexitat von
IT-Systemen

Vernetzung von ERP-Systemen
der Wertschdpfungspartner

i

Wachsende Bedeutung von MES und ERP-System

» ... der Unternehmensstrategie wachst die Wichtigkeit von Software-Systemen.
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Der Nutzen von digitalen Systemen, wie dem ERP-System, ...

1149
&

|~ | aéaic

Planung Kapital Personal Material Prozesse IT-Systeme Ressourcen

» ... betrifft zahlreiche Unternehmensbereiche und -prozesse.
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Durch den modularen Aufbau eines ERP-Systems konnen ...

Inventory

* Instandhaltungs-
management

* Assetverwaltung

MES

(Manufacturing
Execution System)
« Stiicklistenmgmt.
* Rezepte
» Warenverwaltung

CRM

(Customer-Relationship
Management)

» Kundenmgmt.
» Angebotserstellung /
-verwaltung

Enterprise-Ressource-Planning-System

Finance
» Rechnungsfreigabe
 Zahl-/Mahnwesen
* Monatsabschluss
* Bargeld/Anlagen

-geschafte

Business

intelligence
* Produktionsprozess-
auswertung / Al
* Analyse fir
Verbesserungen

Purchasing
* Bestellanforderung
* Bestellung
» Bestandeverwaltung
» Wareneingang
* Disposition

ERP-System mit Kernmodulen

Controlling

Vertrags-

Management
» Verwaltung von
Vertragen
» Ablage von
Vertragsdokumenten

DMS
(Dokumenten-
managementsystem)
* Archivierung

» Dokumenten-
verwaltung

HR-Verwaltung

(Human Resources)
» Recruitement
 Personalverwaltung
* Personalentwicklung

Operations
* Produktionsauftrage
» Stlicklisten
 Anlagenverwaltung
* Produktdatenmgmt.

Projekt-
Management
* Projektanlage
* Projektcontrolling
* Projektdokumentation

Personal-

einsatzplanung
« Schichtplanung
* Personaleinsatz in der

Document
Capture
* Dokumentenscan
» Dokumentendaten-
extraktion

Produktion

» ... die Basis-Funktionalitaten zielgerichtet auf- und ausgebaut werden.

Ein Enterprise-
Ressource-Planning-
System (ERP-System)

dient der
Unterstutzung und

Steuerung aller
Geschaftsprozesse.
Das System uberwacht
alle notwendigen Mittel

und Guter, wie
Personal, Material und

Finanzen.

Weitere Software-
Module erlauben die
Digitalisierung von
angegliederten
Prozessen.
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Die Digitalisierung des Arbeitsumfelds mit ERP und MES ...

o

>

87%

glauben, dass die
ERP-Projekte Unternehmen
mehr schaden als nutzen

(2

70%

brauchen eine ganz neue
Talentbasis, um digitale
Systeme richtig einzusetzen

11%

gehen aktuell von einem

ausreichenden
Qualifikationspool aus

87%

Haben nicht die
passenden
Fuhrungskrafte

92%

der Unternehmen sind nicht

richtig aufgestellt, um mit
modernen digitalen Systemen
Zu agieren

S

6X

Fuhrungskréfte, die keine neuen
digitalen Fahigkeiten erwerben,
verlassen ihre Organisation mit gro3erer
Wabhrscheinlichkeit innerhalb des
nachsten Jahres

» ... fuhrt zu einer Effizienzsteigerung und Optimierung der Arbeitsleistung.
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Zahlreiche Unternehmen sehen den groRten Nutzen ...

Verbesserte Entscheidungsfindung (Mgmt.) 33 21 21

Verbessertes Finanzmanagement 25 17 21

Verbesserter Kundenservice und -bindung 28 21 14

Erhohung der Flexibilitat 11 22 16

Schnellere, akkuratere Transaktionen 10 10 18

Personalreduzierung 8 12 19

Reduzierung der Durchlaufzeiten 13 13 12

Verbessertes Bestands- und Anlagemgmt. 11 13 10

Reduzierung der physischen Ressourcen [ 11 16

Umsatzsteigerung [G) 7 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Ml Priol [ Prio2  [] Prio3 Anzahl der Nennungen

» ... von ERP-Systemen in der Verbesserung der Management-
Entscheidungsfindung.
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Die Digitalisierung der Prozesse durch ein MES und ERP ...

I'T Prozesse
Technik zur Umsetzung von Prozessen Durchgangig digitale Prozessketten
* Neue Technologien und Applikationen « Durchgangige Aufnahme von Prozessen
« Abl6sung der Altsysteme » Eliminierung von Prozessbriichen
« Standardisierte Schnittstellen « Durchgangige Verknupfung der
« Automatisierung der Datenauswertung Prozessdaten
« Transparenz und automatisierte
Verfugbarkeit von Daten

Unternehmenskultur

Transparente Arbeitskultur
* Globale Vernetzung und einheitliches Wissensmanagement
« Arbeitsweise einheitlich fur alle Standorte und durchgangig tber alle Gewerke

» ... verandert einen Groldteil der Prozesse im gesamten Unternehmen und ist haufig
ein Enabler in der Produktion.
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Um von einem modernen MES und ERP-System zu profitieren ...

Interne Anpassungen Externe Anpassungen

II Kompetenzaufbau durch

Schulungen und *
a Adjustierung und Digitalisierung (\b Aktive Verfolgung und

Schaffung transparenter
Wertschopfungsokosysteme

Personalbeschaffung

der unternehmensinternen Unterstitzung von neuesten
a Prozesse Technologien (z.B. Kl oder Cloud)
O Weiterentwicklung einer agilen Y / /‘\ Erh6éhung der Service- und
= Unternehmenskultur "z,’ Kundenorientierung durch starkere
- Kundenintegration
Fehleroffene Fuhrung mit hoher Kritische Uberpriifung des eigenen
Eigenverantwortung der y
. : Geschaftsmodells
Mitarbeiter

» ... sind externe und interne Anpassungen vorzunehmen.
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Sicherheit und Compliance sind die wichtigsten Kriterien ...

Daten-/ Informationssicherheit

Rechtliche Vorgaben/ Compliance
(z.B. GoBD, EU-DSGVO)

Usability/ Software-Ergonomie

Mobiler Einsatz der ERP-/ Business Software

Mobile Datenubertragung in Echtzeit
(z.B. 5G Standard)

Enterprise Application Integration (EAI)/
Schnittstellenmanagement

Big Data/ Smart Data/ Smart Services

Industrie 4.0/ Cyber-Physical Systems

Plattform-Wirtschaft
(z.B. Amazon, ARIBA, Axoom, farmnet365)

Cloud Computing

60%

51%

45%

43%

41%

40%

38%

36%

36%

35%

»

»

Haufigkeit der Nennungen

» ... zur Bewertung von ERP-Systemen im industriellen Umfeld.

©TCW
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Die Hauptziele bei der Einfihrung von ERP-Systemen ...

Abléufe / Prozesse vereinfachen und beschleunigen 77,4%

Schneller Zugriff auf Information
Bessere Information

Prozesse automatisieren _1 oy

Hohere Datenintegration 18,5%

Hohere Prozessintegration 18,4%
Anzahl der verwendeten Systeme und Schnittstellen reduzieren 15,8%
IT Aufwand und Kosten senken 12,0%
Sicherheit / Datensicherheit erhdhen 7 59, 10,6%
Bessere Performance der IT 7,7%

Komplexitat der IT reduzieren 1’10/(?’9%

Prozess-Kosten senken 0,8%4,9%

Bessere externe Integration (EDI) 1’24&2’/0
IT unter Kontrolle der Geschéftsleitung bringen -0,4% 2,6% . Betrachtungsjahr 2024
3,.9% [] Veranderung zum Vorjahr

Andere Ziele -0,6%

5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Haufigkeit der Nennungen

» ... liegen in der Steigerung der Prozesseffizienz, der Optimierung des
Informationsflusses sowie in der Systemintegration.
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Zahlreiche Unternehmen ...

sind mafig oder ganzlich unzufrieden mit

ERP-Software ik
bescheinigen einen guten bis sehr guten
Funktionsumfang der ERP-Software .
nutzen den vollen Funktionsumfang
nutzen nur einen geringen Teil der
Funktionen 2
sprechen von einfacher Anpassbarkeit
sprechen von Ergonomie
[ 33%

nennen gute Anpassbarkeit als Nr. 1

o)
Entscheidungskriterium 33%

»
»

Haufigkeit der Nennungen

» ... sind mit ihrem aktuellen ERP-System unzufrieden.
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Zwel Drittel aller ERP-Systeme ...

Verteilung Uber den

ERP-Systeme im Software life cycle Software life cycle
System- A : : : : : A
gtite ! : : : ! - 40%
5 5 5 i Systemgute
e e e e / . 35%
i | | | i - 30%
: | | | 28% : ’
i s s s s + 20%
s s s s
i . 12% i | i
0% e e e Lo
| 1 1 1 1 1 0
L | | | |

Konzeption Realisierung Optimierung Alterung Uberalterung

Bestehende Anwendungssysteme ERP

A
\ 4

» ... befinden sich im Stadium der Alterung bzw. Uberalterung.
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Software-unterstutzte Prozesse ...

Geschatzter Anteil des EBITDA, der auf dem Spiel steht [%]

sanken |
Automobil, Luft- und Raumfahrt und
Verteidigung, Technologie
Verkehr, Logistik, Infrastruktur
Telekommunikation und Medien
Energie und Rohstoffe
Rohstoffe
Konsumgtiter
Pharma und Gesundheitswesen “

+ Die Gesetzgebung wird in Europa und der westlichen Welt zunehmend strenger.
* Neue Regularien stellen immer wieder ein grof3es Risiko fur Unternehmen und grof3e Schulungskosten der Mitarbeiter dar.

»  Durch die Einfihrung von systemunterstitzten und -kontrollierten Prozessen mindern den regulatorischen Druck (z.B. SOX 404) und
das Risiko fur personliche haftende Gesellschafter.

» ... senken das Risiko von gesetzlichen Verstof3en.

©TCW 18



Die Probleme bel ERP-Projekten ...

Einhaltung des Zeitplans

Abbildung der Unternehmensprozesse

Einhaltung des Projektbudgets

Fehlende Ressourcen im Projektteam

Fehlende Ressourcen seitens des Anbieters

Mangelndes Projektmanagement

Branchenkompetenz des Anbieters

Mangelnde Kooperation durch Anbieter (z.B. Arroganz)
Mangelnde Kommunikation im Projektteam

Mangelnde Fachkompetenz des Anbieters

1) ”II

0% 10% 20% 30% 40% 50%
. Projekte Industrie D Projekte Handel Anteil der Projekte

» ... llegen vorrangig in der Einhaltung des Projektzeitplans sowie in der adaquaten
Abbildung der Unternehmensprozesse.

©TCW 19



Die Wirkungen von digitalen Systemen ...

Geographical

Disinter-
mediating

Intellectual

Koordination raumlich
verteilter Prozesse

Sammeln und
Verteilen
von Wissen

Eliminierung von
Intermediaren

Informational Integrative
Sammlung von
Prozessinformationen L )
o Koordination zwischen
ermoglicht ERP'SyStem Aufgaben und

besseres |\/| E S Prozessen

Verstandnis )
Smarte Technologien Analytical

Verbesserung der zur
Verfliigung stehenden
Informationen und der
Entscheidungs-
findung

Automational

Eliminierung manueller
Tatigkeiten

Sequential

Tracking

Veranderung der
Funktionsfolge; ggf.

Moglichkeit zur
Parallelisierung

Detailliertes Monitoring
der Prozessinstanzen
und -objekten

» ... ermoglichen signifikante Effizienzverbesserungen der Prozessorganisation.
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Bestehende Defizite ...

Produktivitats- und Leistungslicken

Geringe Lerngeschwindigkeit
Prozessorientierung

als Instrument

Mangelnde Prozesstransparenz

zum Erreichen von

Defizite im Methodeneinsatz Business-Excellence

Mangelnde Verknlupfung

strategischer und operativer Ziele

» ... In der Unternehmensfiihrung und -steuerung kdnnen durch die digitale Abbildung
von Prozessen und der kulturellen Prozessorientierung der Organisation
tuberwunden werden.

©TCW

21



Herausforderungen

Auswahl und Vergleich von digitalen Systemen

3 Einfihrung und Transformation von digitalen Systemen
4 Ganzheitliche Integration von digitalen Systemen

5 Projektplanung

6 Fallbeispiele

7 Literatur

©TCW

22



In 4 bis 12 Monaten werden die Grundlagen ...

Projektablauf Implementierung
Vertragsverhandlung 8

Projektmanagement

4 bis 12 Monate l

» ... fur eine erfolgreiche ERP-Implementierung geschaffen.
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Die effektive Nutzung von smarten Technologien ...

Handlungsfelder ——

Smarte Technologien

Software- -auswahl

Anforderungs- Anbieter- Anbieter-Evaluation Verhandlungen /
Trans- . oo
. Management Management /-auswabhl Vertrag Einfuhrung

formation
Ist-Analyse _/ " | Soll-Prozesse | Prozess-PMO SoII-Sof_tware- Software-PMO Wissens-/Daten:- KPI-AnaIytlc_s/ Kulturelle_
Dokumentation Design systeme GRC-Controlling  Transformation

Ubergreifende Effizienzsteigerung mif Ubergreifende Kontinuierliche Risiko- und Unternehmens-
Software-Landschaft | Software-Integration | Prozess-Landschaft Prozessverbesserung Qualitaitsmanagement organisation

Ganzheitliche Integration von digitalen Systemen

» ... erfordert eine zukunftsorientierte Projekt- und Unternehmenskultur.

© TCW 24
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